Informacni text pro klienty o zpracovani jejich
osobnich udaju

VazZeni klienti,

z platné pravni Gpravy zédkona ¢. 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakond
ve znéni pozdéjsich predpisl a predevsim z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), které nabyva ucinnosti k 25. kvétnu 2018, pro nas vyplyvd fada povinnosti tykajicich se
ochrany Vasich osobnich udajd. Vérte, zZe na jejich plnéni klademe maximalni dliraz a touto cestou
bychom Vam chtéli predat dllezité informace tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaju.

1. Kontaktni udaje spravce

Lazné Luhacovice, a.s., se sidlem Lazeriské ndmésti 436, 763 26 Luhacovice, IC: 46347828, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 809 (déle jen ,spravce”).

2. Jaké udaje zpracovavame?

U Vasich lé¢ebnych pobyttd v nasich laznich zpracovavame:

o kontaktni osobni Udaje obsaZzené v registracni karté, kterou jste vyplnili pfi zapoceti svého
pobytu v nasich laznich:
o jméno a pfijmeni, pfip. titul,

datum narozeni,

adresa trvalého pobytu,

telefonni a e-mailové spojeni,

v pfipadé cizincl navic jeSté Udaje vyZadované ze zdkona pro hlaseni pobytu

cizincu (statni obcéanstvi, Cislo cestovniho dokladu, Cislo viza)

e (daje obsaZené v navrhu na lazenskou péci — kromé kontaktnich Gdaja téz:

o Udaje o zdravotni pojistovné,

Cislo pojisténce,

udaje o navrhujicim lékafi,

Udaje o zaméstnavateli,

udaje o diagnodze,

udaje o navrhované délce pobytu,

e (daje o Vasich absolvovanych lécebnych pobytech — uUdaje o vykonech zdravotni péce
poskytnutych Vam v nasich zafizenich a dalsi idaje vyzadované zdravotnimi pojistovnami v
pfipadé hrazenych sluzeb lazeriské 1écebné rehabilitacni péce,

e v pfipadé samoplatcl téZ ddaje o Uhradé pobytu (pfipadné véetné Vaseho Cisla uctu).
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Jiné Vase osobni Udaje nezpracovavame.



3. Na zakladé ceho, za jakym ucelem a jak dlouho Vase osobni udaje
zpracovavame?

Udaje obsaZené v navrhu na lazeriskou péci a Gdaje vyplnéné v registraéni karté, spole¢né s Udaji o
Uhradé pobytu zpracovavdme na zdkladé pravniho vztahu mezi Vami a naSimi laznémi, jehoz
predmétem je poskytovani lazenské Iécebné rehabilitacni péce a souvisejicich sluzeb (ubytovacich,
stravovacich apod.). Ucelem takového zpracovani je poskytovani uvedenych sluzeb. Navrh na
lazeriskou péci nase lazné ziskavaji od Vasi zdravotni pojistovny.

Obdobné téz udaje o Vasich absolvovanych Ié¢ebnych pobytech zpracovdvame na témze pravnim
zakladé, v pripadé hrazenych sluzeb lazenské I|écebné rehabilitaéni péce (komplexni nebo
prispévkové péce) se k nému pridava téz nase povinnost poskytnout zdravotni pojistovné udaje o
vykonech zdravotni péce poskytnutych Vam v nasich zafizenich a dalsi idaje vyzadované zdravotnimi
pojistovnami a umoznit jejich kontrolu pojistovnami.

V ptipadé cizincl zpracovavame udaje nutné pro hlaseni pobytu cizinc(, a to na zakladé povinnosti
uloZené ndm zdkonem &. 326/1999 Sb. o pobytu cizincl na uzemi Ceské republiky a o zméné
nékterych zadkon(, ve znéni pozdéjsich predpisli. Toto zpracovani provadime vyhradné za ucelem
splnéni uvedené povinnosti, zahrnuje predani Gdajd obsaZzenych v prihlasovacim tiskopise cizinecké
policii.

Zasilani obchodnich sdéleni bez Vaseho souhlasu musi pfimo souviset se sluzbou nebo zboZim, které
bylo poskytnuto v ramci plnéni smlouvy (objednavky) v rdmci, které doslo k ziskani osobnich
kontaktnich udaji zakaznika. Divodem zpracovani osobnich udajl pro uUcely pfimého marketingu je
opravnény zajem spravce. Dalsi zasilani téchto marketingovych sdéleni mizZete kdykoliv odmitnout.

V pripadé, kdy jste nam poskytl souhlas ke zpracovavani Vasich kontaktnich udaji a udajd o Vasich
pobytech u nds, zpracovdvame tyto Gdaje na zakladé Vaseho souhlasu. U¢elem zpracovani je zde
nase moznost informovat Vas o nabidkach nasich sluzeb a vyrobk.

Za Ucelem poskytovani lazenské [é¢ebné rehabilitacni péce a souvisejicich sluzeb zpracovavame udaje
o poskytnuté péci po dobu Vaseho Ié¢ebného pobytu v nasich Iaznich a po jeho ukonéeni po dobu, po
kterou je zdravotni pojistovna na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisi opravnéna provést
kontrolu poskytnutych hrazenych sluzeb a jejich vyuctovani. Obdobné v pfipadé prispévkové péce, Ci
v pfipadé péce hrazené samopldtcem zpracovavdme o poskytnuté péci po dobu, v niZ je samoplatce
opravnén zpochybnit poskytnuti péce.

Ucetni a dariové doklady, kterymi poskytnutou pééi vyictovavame, obsahuiji té nékteré osobni idaje
(jméno a pfijmeni klienta, typ poskytnuté sluzby, datum vystaveni dokladu). Tyto doklady
uchovavame pouze pro ucely splnéni povinnosti stanovenych relevantnimi Ucetnimi a danovymi
pravnimi predpisy, po dobu uloZenou témito predpisy.

V nasich laznich nedochazi k pfipaddm zpochybnéni poskytnutych sluzeb zdravotni pojistovnou, i
Vami jako samoplatcem. Pokud by k takovému pfipadu doslo, byli bychom nuceni zpracovavat udaje
o poskytnuté péci po dobu trvani sporu, a to vyhradné za ucelem ochrany nasich prav v takovémto
sporu. V pfipadé takovéhoto zpracovani Vasich osobnich udaji bychom Vas o této skutecnosti bez
zbytecného odkladu informovali.

Za Ucelem ochrany majetku a osob proti protipravnimu jednani jsou v nasich provozovnach
naistalovany kamerové systémy. Zpracovavdme zdznamy z kamer. Mdme nastaveny pfisné
mechanismy na ochranu Vasich dat.



V pripadé udaju, které zpracovavame na zdkladé Vaseho souhlasu, je doba zpracovani omezena
dobou platnosti souhlasu, zpravidla 10 let, neni-li souhlas odvolan dfive.

4. Jste povinni ndm osobni Udaje predavat?

Pfedani udajd, které nam predavate se svym souhlasem, je dobrovolné. Predani ostatnich udaj
vyzadujeme, jelikoZ jejich zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, plnéni nasich pravnich
povinnosti nebo ochranu nasich opravnénych zajml. Pokud nam takové Udaje neposkytnete,
nemuiZeme vam pfislusny produkt, sluzbu nebo jiné plnéni, pfi kterém od Vas osobni udaj
vyzadujeme, poskytnout.

Nékteré udaje shromazdujeme a zpracovdvdme pouze s Vasim souhlasem. Jedna se predevsim o
Udaje zpracovavané pro marketingové Gcely. Pfedani téchto Udaji ndm je dobrovolné. Svij souhlas
muzete kdykoli odvolat.

V ostatnich ptipadech, kdy od Vas osobni Udaje zadame, je jejich predani povinné. Typicky od Vas

sbirdame identifika¢ni Udaje, protoze tyto Udaje potfebujeme k uzavreni a plnéni smlouvy s Vami,
plnéni nasich jinych pravnich povinnosti nebo ochranu nasich opravnénych zajm.

5. Komu Vase osobni udaje zpristupnujeme, ¢i predavame?

Vase osobni Gdaje zpfistupriujeme vyhradné pfislusné zdravotni pojistovné, pro ucely kontroly, ktera
je zdravotnim pojistovnam uloZena obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zdkon ¢&. 48/1997 Sbh. o
vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpist). Jste-li samoplatcem poskytnuté péce, pak Vase osobni Gdaje nezpfistupriujeme
nikomu.

V pfipadé cizincl predavame cizinecké policii osobni Udaje obsazené v prihlasovacim tiskopise.

Vase osobni Udaje muiZeme predavat tfetim strandm zajistujicim pro nas podplrné cinnosti —
rozesilani zasilek, vymahani pohledavek, ¢i pravni sluzby. Tyto tfeti strany jsou v postaveni
zpracovatele osobnich Udajd, predavame jim pouze osobni Udaje nezbytné pro dany Ucel (rozesilani
zasilek, vymahani pohledavek, ¢i pravni sluzby), a to pouze udaje téch klient(, kterych se konkrétni
podpudrnd cinnost tyka. Zpracovatele osobnich Udaji zajistujici vySe uvedené cinnosti pedlivé
vybirdme, také je pribézné ménime a dopliiujeme, vzhledem k témto aktualizacim a zménam jsme
pfipraveni Vam k Vasemu pisemnému, ¢i e-mailovému dotazu sdélit aktualni seznam takovychto
subjektl, u nichz pfipada v Uvahu predani Vasich vyse uvedenych udaju.

Vase osobni Udaje nepredavame do jinych zemi.

6. Vase prava dle platné pravni upravy

Vase Udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zakonem. Mate pravo na pfistup ke
svym udajlim, na vysvétleni, jakoz i dalsi prava, pokud se domnivate, Ze zpracovani neni v poradku.
Radi bychom Vas téz informovali, Ze dle platné pravni Upravy ochrany osobnich udaji mate
nasledujici prava:

e pravo pristupu k osobnim udajim, které ve Vasem pfipadé zpracovavame, za to mizeme
pozZadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Své



transakéni Udaje dostavate zasadné formou vypisi o prislusné sluzbé, kterou vyuZivate. Vasi
Zadost muZete podat:
o) elektronicky e-mailem opatfenym ovérenym podpisem,
o) pisemné opatfenou Uredné ovéifenym podpisem nebo osobné, pricemz pfi jejim
podani bude ovérena Vase totoZznost. Na obalku prosim zfetelné uvedte slova
,OSOBNI UDAJE”.

pravo na opravu Vasich osobnich Gdajl v pripadé, Ze by byly v kterémkoli sméru nespravné,
¢i nepresné,

v pfipadé, Ze byste zjistili, nebo se domnivali, Ze provadime zpracovani Vasich osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
se zakonem, zejména pokud by Vase osobni Udaje byly nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mate prdvo pozddat nas o vysvétleni a také pozadovat, abychom odstranili
takto vznikly stav (napf. blokovanim, provedenim opravy, doplnéni nebo likvidaci Vasich
osobnich udajl),

pravo pozadovat vymaz osobnich Udajl, popfipadé omezeni jejich zpracovani,

pravo vznést namitku proti zpracovani za ucelem posouzeni, zda doslo k poruseni
povinnosti uloZzenych nam platnou pravni dpravou,

v pfipadé, kdy Vase osobni Udaje zpracovdvame na zakladé souhlasu, mate pravo odvolat
souhlas,

kromé vyse uvedeného mate té? pravo podat stiznost u dozorového tradu, kterym je Utad
pro ochranu osobnich Gdajd se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

mate téz pravo na prenositelnost téch udajl, které jste nam poskytl a které zpracovavame
na zakladé nezbytnosti jejich zpracovani pro ucely plnéni smlouvy. V ptipadé, kdy byste méli
zdjem predat tyto udaje jinému spravci, Vdam umoZnime ziskat Vase osobni Udaje ve
strukturovaném, béziné pouzivaném a strojové Citelném formdtu, pripadné, bude-li to
technicky proveditelné, je pfimo predame jinému spravci.

V pripadé jakychkoli nejasnosti, ¢i dotazli ohledné zpracovavani Vasich osobnich udaji se na nas
mUZete kdykoli obratit pisemné na adrese: Ldzné Luhacovice, a.s., Lazeriské namésti 436, 763 26
Luhacovice, ¢i mlzete téZz kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udajl na telefonnim
e 577 682 200, ¢i e-mailem na adrese gdpr@lazneluhacovice.cz

V Luhacovicich 22. 5. 2018



